CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (EL “CONVEMIO
MODIFICATORIO”) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE NETWORK INFORMATION CENTER MEXICO,
5.C., REPRESENTADA POR CRISTOBAL CHAPITAL TIRADO, (EN LO SUCESIVO "CERTIPASS™), Y POR
LA OTRA PARTE COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO REPRESENTADA FPOR

Q.F.B. JUAN CARLOS AZUETA CARDENAS {EN LO SUCESIVO EL “CLIENTE"), AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|. Declara EL CLIENTE por conducto de su representante tegal que:

A. Fs una Organismo Publico Descentralizado del Estado de Quintana Roo

debidamente constituida y en existencia de conformidad con las leyes de la
Republica Mexicana.

Que su representante, Q.F.B. Juan Carlos Azueta Cardenas, tiene plena capacidad

legal para celebrar el presente Convenio Madificatorio en nombre y representacion
de EL CLIENTE y para obligaria en sus términcs.

. Declara CERTIPASS por conducto de su representante legal que:

A. Es una sociedad debidamente constituida y en existencia de conformidad con las

leyes de la Repiblica Mexicana.

B. Que su representante, Cristébal Chapital Tirado, se encuentra debidament%

facultade para celebrar en su nombre y representacién el presente contrato, segin
consta en la Escritura Publica nimera 36,893 de fecha 26 de septiembre de 2012
otorgada ante la fe del Lic. Fernando Méndez Zorrilla, Notario Publico nimero 12
con ejercicic en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, México, e inscrita en el
Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio del Estado bajo el numero 1771,
Libro 36, Volumen 51, Seccion iii, de fecha 0Z de Octubre de 2012.

. CERTIPASS y EL CLIENTE por conducto de sus respectives representantes legales conjuntamente
declaran que:

A, Se reconccen reciprocamente la personalidad con la que comparecen a la
celebracion del presente Convenio Madificatoria, no reservandose accion o derecho
que ejercitar por ese concepto. .

B. El dia 2 de abrit de 2014, celebraron un contrato de prestacién de servicios (el
“Contratn”) respecto a la prestacion del SERVICIO de confarmidad con lo descrito en
el Contrato. '

C. Debido a que desean realizar diversos ajustes a los términos y condiciones del
Contrato, celebran el presente Convenio Madificatorio, a efecto de que a partir de
esta fecha el Contrato sea modificade de conformidad con los términos y
condiciones que mas adelante se sefialan. U _ 4 ,a

Caali
D. Es su voluntad celebrar el presente Convenio Maodificatorio.
E.

En la celebracion del presente Convenio Medificatorio no ha existido error, dolo,

mala fe o violencia o cualquier otro vicio de la voluntad que pueda invalidar o
nulificar total o parcialmente el mismo. )



EM VIRTUD DE LO ANTERIOR las partes convienen coma sigue:
CLAUSULAS

PRIMERA. los términos referidos en mayUsculas y sin definicion en el presente Convenio
Modificatorio, inctuyendo sus Declaraciones y Clausulas, tendran la definicion y sentido que les haya

sido otorgado en el Contrato, a no ser que en el presente se definan de otra manera o se limite
dicha definicion o sentido.

SEGUNDA. Las partes acuerdan por medio del presente Convenio realizar modificaciones al “Anexo
A" del contrato de prestacién de servicios especificamente en los Uttimos dos paquetes de timbres
sefialadas en la tabla contenida en el punto 1. TARIFAS del Anexo mencionado. Por lo que se

procede a sustituir dichos paquetes de timbres por los nuevos paguetes de timbres mencionados a
continuacion:

“ANEXC A"
1. TARIFAS.

Los tarifas que se mencionan mds adelante Unicamente serdn vdlidas en lgs transacciones reqlizadas

por el Cliente. Los montos de las tarifas incluyen IVA y se muestran en pesos mexicangs (moneda
nacional de Méxica).

‘ SERVICIO DE TIMBRADO
Volumen de Timbres Precic Unitario Precio por paquete Fechapl;rgrgte He
100,000 50.78 $78,000.00 Septiembre 2016

TERCERA. A no ser que en el presente Convenio Modificatorio se establezca le contrario, el resto de
los términos y condiciones del contrato y det anexo A, seguiran siendo vigentes y valides, vy
continuaran aplicando durante el término de vigencia del contrato, de confarmidad con la Clausula
antericr. |

EM VIRTUD DE LO ANTERIOR, LAS PARTES FIRMAN UN CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE NETWORK INFORMATION CENTER MEXICO,
S. C., Y POR LA OTRA PARTE COLEGIO DE BACHILLERES DEL EST, £ QUINTANA ROQ CIUDAD DE
MONTERREY, N. L., MEXICO, EL DiA 23 DE AGOSTO DE 2016.

AT

A
'stbb{l—éﬁapitat/l‘ irado ‘

Represeﬁtante Legal

TESTIGOS

Emesto Heberto Bojéque@%



I -'CRTIPASS} Y POR LA OTRA P
1 % .. REPRESENTADA POR |

L7 1T SUCESIVO'EL “CLIENTE) ALTENDR DE L

PR MERA,- Declara el Cliente, par conducto de su representante LeGaL )
a) Que =5 un Orgamsr—\o Publico Descentralizade del Estado de Quintena Rao con persanalidad

junidica y- patrimonid propio, creado por Decrsto NUmero| 93, efiitido por el Honorable It
Legislatura Constitucianal del Estal o de Quintana Roor el'dla vejntisiete de agosto de mil
- noyedcientas ochenta, pubbcado eiel Periodico Oficial dell Gobigrmo del Estado, en fecha
treinta de agosto del mismo afic v formado mediante el Decreto pdimero 04, pubhcado en el
mismo medio oficial, en fecha qum e de mayo detl anao dos mil des.

Que para el cumphm]ento ‘de su obietn, deme la facultad de plarfear, programar, oOrgamizar,

ejecutar y evaluar sus actmdades a'c démicas, de docenda, myesuga ion, difusian y extensian de
la cultura, actividades adrmmstratwa y técnicas inherentes a las anterjores; celebrar toda clase de

actos Jur‘ldlcos contratos o convenias que permitan el cumplimiento dejsu ob)eto
¢} Que =l Q. F. B. Juan Carlos Azuetal Cardenas, en su calidadde Director General y Representante
Legal del Cliente, cuenta con las fac ltades suficientes para suscribir pste contrato, de acuerdo a

lo establecide en los articulos 13 vl {4 fracdones X y Xil del Decretode Creacién del Colegic de
Bachitleres del Estada de Quintana Roo

[ ;
B d) Que para los fines ¥ efectos legales cqrrespondlentes del preser\te contfato, sefala como domiditia,
. - - el ubicade en Avenida, Othon e. Blanco No 243, Colonia Cenm: e la Ciudad de Chetumal,
Qumtarr Roa. ) uo ‘
4 :

|' S L!NDA Declara CERTIPASS a traves dels fearesentante legal: !

e) Que es una sociedad cml legalmgnte constituida conforme a lds leyes mexicanas, sagun ;
comsta en la Escritura Publica No. 2 ,730 de fecha 2 de Octubre de 2002, otorgada ante la fe
~del Lic. Fermando Méndez Zorrilia, | otario Piblica 12 con F_'jeFCICIO n la <:1udad de Manterray,
MN.L., México e inscrita en &l Regist o PUblico de la Propwedad y del|Comercio de dicha ciudad
ba)o el numero 1078, Yol 41, Libro 2, Seccion Hl, el 14 de Octubr; de 200Z.
Que su representante, OsLar ALEJa dro Rebles Garay, se encuentfa debidamente facultado -
parz celebrar en sw némbre y representacion el prﬂsente cantfato, segln consta en la

Escritura-Plblica nlmero 36,8%4 de fecha 26 de sepmembrelde 2012 otargada ante la fe del ¥
Lic. Fermando Méndez Zorrma Motario Pibtice ndmiero 12 com

jercicio en la ciudad de \i,
Monterrey, Nueva Leon, México, % inscrita- en el Remstrd Publido de la Propiedad y del 74
] Comerdo del Estade bqu el numer 17?0 Libro 34, Volumen 51, 9eccidn i, de fecha 02 ge "\;& _
5 Octubre de 2012. | ‘ . ‘
i g} Que se EBncuentra autonzada por\-l-‘l Servicio de Administracion Tyibutaria para brindar los \
: { - presentﬁs Servicios, bajo elindmeré de. exped1ente 325-04- 0172012/10. : “,\
SHCERA.- Las Partes declaran con]untamente a traves de sus respectwos fepresentantes legales QU5\ ) \‘\3
; en la celebracién del Cantrato, no ha mediada error, dolo, mala fe lesioh ni ningdm atro vicio del,/‘
; ‘I - . conpentimienta 'que puaierd mvahdarto
|

igual manera se reconocen b personalidad juridica y
cappcidad lecal con la que acti|n &n el preTnte

|

EFINICIONES !

i

1,
T " Para efectos del Contrato, las Parteis tendraf coma definicienes las siguientes:
|

e S 004409
a. Acuerda: Se reﬁere a este Contrato y los Lineamientas. |
~ Archiva .xml: Documento electronigo en formato .xml gque el Cliente

proporciona a CERTIPASS 7 .
S e para que realice sus’ Servwcnos rrns o que cumpte con las rﬁquermlentos de la tegislacicn ! 4 -
o . vigents.: - '

c. Comprobanta cemﬁcado Es eL documento que CERTIPASS efite después de valider °
exitosamente un Archivo .xml propogcionade por el Cliente.

i . -
\ i
E 1 i
3 IR ‘ . -
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=

Los| términos definidos en esta secgion podran ser utitizados en el
plural. ' o

- i -
Todos los encabezados utilizados en et .C ;
mak no se tomaran en cuenta en lainterpee acion del mismo. )
' & i Py .

> <o i ol \
En jwvirtud de las declaracicnas y definicidres-anteriores, las Partes, de ¢

prlMERA. OBUETO.  © L il ‘ ar
Esteblecer los terminos y condidanes baj las cuales CERTIPASS, prestar
confarme a lo establecido en el Acuerdo yit legislacion vigente. ‘

SEGUNDA. VIGENCIA. g « 3 ' : !

Lad

~ Dias: Se refiers a dias naturales a:rﬁenos que se espécifiquei lo con

' Estada de Cuenta: Repart2
transacciones y sus montos; efectugdos para los Servicias relaciongdos con el Cliente, en un

! o] L. | .
* Propiedad Intelectual: Incluye todps los signos distintivas Tegistn

- asi como aquellos ofertados en et Si

: ! i 4 C i
Partes acuerdan que el efecto de esteContrato dard inicie una vez g

Partes vy tendra una vigencia de 1 (un) afjc contado a parth de la citadp firma del mismo, s@
'?:erﬁ)vado aUtomaticamente por periodas igiia
: | i

Contratg: El presente documento :wj nta con los Anexos y fL}tums
forman parte integral del Contratd. ‘
Cuenta de usuario: !dentificador psignadeo at Cliente para permit

relacionadas con el serviciocontratado. |

odificaciones, tas cuales
el acceso a los sistemas
rario: En caso de que un

el mis‘rrpo se entendera prorrogada hasth el siguiente dia habil.
que ingica =l ‘desglose de carggs vy abbnos de los movimientos,

plazo termine en dia inhabil,

periodo determinado de Hempo. | |

Lineamientos: Se refiers de manera conjunta a las Potitiéas, lod Manuales, las Reglas de
MNegocia,” los proceses Yy prucedirp entos publicades, asl come quaiguier otro documento

_ emitido por CERTIPASS, ya sea que se encuentre publicade én el Sifio Web de CERTIPASS, en

el Sistema y/o se haya notificade al Cliente. : :
Manual: Herramienta de apoyo _q']!e contiene una descripcién amplia de los progesos y
procedimientas para administrar ilbs Servicios mediante el Sistama, ademas integra los

diferentes elementos, métodas e |ipformacian basica gue el Clierfte requiere conocer para
icaran en el Sitio Web de

comenzar a operar. Las actualizaciones de este documento s& pub
CERTIPASS. oY L il

Partes: ‘CERTIPASS y"el Cliente, cuahdo se haga alusian en pLuraL, d
cuando se utilice en singuiar. ‘ - |

Politicas: Sen todas aguellas publi adas &n el Sisterna, mismas g
cambiante. ‘ o ‘

cualquiera de las mismas

e contienen informacion

rdos o na, y/o usados en-
iales, avisas comerciales,
e derechos patrimoniales
mas formas de propiedad
bs correspondientes.

Facesas, definiciones y/o

México o en el extranjero ‘por Una |de las Paries, nombres.‘l'comerc
reservas de dergchos, nombres. de |deminio, asi como tadol tipo - d
sobre obras.y creaciones protégi_qqs por-deraches de autor y de
industrial o intelectual_recanocida oigue lleguen a reconecer ias leys
Reglas de negodia: - Se rﬁﬁere—r‘a las normas, instruccicnes, p

restricciones emitidas par CERTIPASS relativa a los Servicios. |

Servicias: Los servicios que CERTIRASS ofrecs al CLiENTE,}_son ld

: s gue- pueden prestar los
proveadores autorizados de certfi acion, de acuerdo cori la tegisladan y demas reglas,
circulares, notificaciones y7o cualq:rer docurmento emitido por la gutoridad correspondiente;

io Web de CERTIPASS. |
Sistama: Conjunto de herramientas disponibles para que el Clier
Servicios. : i i

i i )
Sitio Web de CERTIPASS: Se refiere al sitio web hitp: / /wiww;certips

te pueda administrar las
LS5, M

i
Contrato ftanto en singular como en

u}rtra'to sa utilizan exclusivamente para facilitar su lectura,

| . s o i ]
5 sus Servicios al Cliente, y
| | V }.
i I : y J

ue sea firmado por arnrtigs

les, salvo notificacién en conkrario de cualquiera de. las
: | ;.

440

) Frnl;ln acuerdo se someten / :
. expresa vy voluntariamente a las dis‘pc}sicionﬁs conténidas en las siguientes: - ] il
: ; A
' ) i i g
§ CLAUSULAS | 'If" \

| 004513



B Pa tes con 30 (treinta) Dias de anuctpacwon'

. solicitados, justificando la razon de los rmsmos Adicionalmente, CERTIPASY

autorizacion de CERTIPASS.

- CERTIPASS utilizara la informacion proporm?nada previamente par el Clieng
el

o cuando el saldo de la Cuenta de usuario del Cliente no sea jncrem

a la fecha de terrmnacmn de cbnformidad con la Ckausula

ntrato, en el Sitio Web de

CERTIPASS, en el Sistema, en los Lmeam\elntos y/o en cualquier otro docpmento ¢ comunicado que

para tal erecto emita CERTIPASS. i 1

cu RTA. CONTRAPRESTACION. : ‘= 5

lients se obliga 3 pasar a Cr_RTiPASS l 5 cantldades indicadas Fﬁn el Apexa A, de confermidad al

De ima Q_u*lnta ! 4 ‘I
TERCERA. SERVICIOS. ‘ a . |
Lasg Partes acuerdan que los. Ser\nmos se regiran por lo establecido en el C
t1p y cantidad de Servicias a contratar, |

| ‘.

ERTIPASS- padré realizar £argos adwcmn_alé a la Cuenta de usuario, |

par caq
LI
tra sacciones efectivas, as1 Como 'cargcis v abonos diversos, Correspar

CL. nte en cualguiera de los cargos y/o tafifas estipulados, par al hempo
sponga. Lo anterior de conformldad cen el Anexo Al !

i [ |

QU[HTA DEL PAGO. - ' '

liente debera realizar el pago de-la \._D tmprestac:on umhzando\los me

CERTIPASS due se encuentran publicadas en el Sistema, |
i | . i

vez que sean confirmados los pagoé realizados por-el Cliente a CH

ba caria que carrespanda, s2 lavara a cab
e|usuario.

-

En caso de gue el saldo de la Cucnta de usuario no sea 1ncreme|.tado

TIPASS, dentra de los 15 (qumce) Dwas asterjores a la fecha de‘ta trar
sitjlacién.

! -
Partes aceptan que el Cliente no ppdra hacer compensacianes ey
: i
ismo, las Partes acuerdan que et Clill_-nte es el (nico responsable—d
usyario con el numero v tipo de- Servicios| suficientss para gue pueda re
requiera, asw come de las.consecuendias, quT lleguen a sufrir por no chntar ¢

\
- :

A, FAC‘EURACIO-H ‘
Para la emision de las facturas respectivas a las contraprestaciones gef

liente se abliga a mantener correcta, ¢ mpleta y actualizada tal inform
fa tura no se podran realizafr camb105 en l misma. |

Ad Gonalmentei la razon sacial con la cual il Chente contrata v la deL Siste
mgrnento. !

F'Aatmeﬂte, las Partes convienen Iqué CER IPASS tiene la facultad de can
relativa a las contraprestaciones por lds Serlmcms de conrorrmdad can-lo ey

SEPTIMA. OBLIGACIOMES DEL CLIENTE. | . - {

Enjvirtud det objeto del Contrato y: det des rroLlo del mismo, el Clienjte se d
a) Mantener correcta complelta Yy actL ah_zada la informacion del Sisted
b) Pagar a CERTIPASS las cantjdades ]rdn:adas en el Anexo A

c) Contactar a CERTIPASS, dentro de los 13 (quince) Dias pc':ste:n'ores 3

| y e
de Servicins dados de alta no corregpondan can los Servicios Fagado

a una de las operaciones y-
dientes a otros servicios

podra hacer descuentos al

B

e mantener su Cuenta de
plizar las operaciones que
pn los mismaos.

neradas por los Serncids,
e en el Sistema; por la que
scion. Una vez emitida una

bliga expresamente a:

9 g44‘ﬁf'

v/o montc gque CERTIPASS.

stodos de page autorizados

( RTIPASS por la stitucién
la acreditacion de las Servicicg

contratados en ta Cuenta ~

n la cantidad y/o Cpo de
icios dados de alta ' ma correspondan' on los Servicios pagados,—ek Cliente deberd contactar. a

saccion para actarar dicha

sus pagas sin la previa

ma deben coinddir en tedo i \\

celar una factura emitida, = 1\
fipulado en el Acuerdo. ‘B

T

la fecha de la transa c‘1

bntado o la cantidad o t]pD
5.
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: : [ G tals,
L
. ‘I 2 : \ d) Entrecar a CERTIPASS la mformam ny/o documentacian sohcﬂ:ada

en el plazoy por la via que
: hayan sido especificados por CERTIPASS.
| oo e} Dejar de utilizar en un términe magime de 2 (das) Dias =UL05 signgy(s) distintivo{s) cbjeto de la
| " . \ licendia gque se establece en gl Acuerdo.

) f) Mo usar, comercializar, revelar a ter
£ b 3 \ cualquier desarroilo de CERTIPASS. T L

Crear st usuario y contrasefa, la cizl s equiparable a una ﬁrrna elgctranica o autografa para tos
efectos del Contrato, para poder ingfesar al Sisterna y poder aHrovpch i Las Servicios.
Cumplir en tode' momento con los ret:lmswos establecidos en la!legislagion aplicable asi coma en Los

Lineamientos para ser Chenta y notificar a CERTIPASS si per cualqu1E' mative deja de cumplir con IR
las mismas. !

eras, distribuir, regalar, c: de cuj\qmer atro mede disponer de

Asagurar gue en todo momento La informacian y/o documentamon qud
verdadera, correcta, complata y sejgncuentra actualizada. :
J)  Conocer la [ecislacmn aplicable a las|Servicios, asi como sus madificacjones.
Infarmar inmediatamente de cualqmFr cambio que afecte el Sérvidio domo lo es la madificacian de
razon social y/o representante leg del Cliente, enviandao ‘en casg de que sea requerido por
CERTIPASS, la doctimentacion que avgle dicha modificacién. " :
Matificar a CERTIPASS dentro de log 10 (diez) Dias posteriores al ini
.suspensian de pagos, bancarrotal, | embarga y liquidacion, | ast cg
cantroversias, demandas, qLIE]aS |grocesas, infracciones, multas y
interpuests contra el Cliente en retadi on con las Senddios. ' ‘
Mantener todas los permisos, licencias, y cualquier otro- necesarlo para ejecutar este Contrato. -
n) Mo ‘involucrarse: en cualguier acd mad que directa o mdu’ectarnonte cause o pueda <causar
" problemas a CERTIPASS, sug emplep as, socios, accionistas, directorss y/o cualggier otra perscna
relacionada con CERTIPASS.; i | :
0) Solicitar la prestacian de les Servicios con la antelacian necasafia.
p) Proporcionar a CERTIPASS, una cartd debidamente firmada por cada RFC en donde manifiesten su
< conodmiento y autorizacion, para gue este entrague al SAT, copia defos comprobantes que le haya
‘cartificade. J

g) Cumplir con el Acuerda VALY Legmlam n aplicable. i

proporciona a CERT]PASS, es

fic de todcs las procesas de -
mo de todas las disputas,.
cualguier otro gue se haya_

TAVA. OBLIGACIONES DE CERTlPASS l : i
Erl virtud del abjeto del Contrato yl del des

¥ Bk ! RO
a) Guardar absoluta reserva .de lal informadién de les Archived .xml y/o Comprobantes

certificados sobra-los que se presten los Servicios, en termmos de lk Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Part1culares

b) Proparconar una herramienta pa z consulta de iaos Comprobantes certificados, de acuerdg a
L ) las caracteristicas y especificadongs requeridas por la autcrnidad cgmpetente,

MNodficar al Cliente en caso de gque 'lq temporalidad de los Servicios sjres‘m‘nja con fecha posterior
L. ) a suU contratacion, a traves del Sltme\/eb de CERTIPASS y/a del S1stem Cuande esta notificacidn se
oy ) realice por la sdspension témporal o definitiva de operaciones de CERTIPASS se deberdllevar a
i Rl P cabo con 30 (treinta) dias habiles de Anticipacian. i .
S Publicar un avisa en el Sls;ema‘ y/o en =l Sitio Web de CERT|
E ' ' modificaciones en la infarmacion que ‘esta contenida en losll_meart

L e ' CERTIPASS y/0 en la infarmacion gue|se establece como cambiante o
ST ] Publicar en el Sistema, los métodos dg pago autorizados.

’ j
Mantener actualizados y publicar los Lineamientos. - !

Otorgar al Cliente acceso al Sistema, de acuerdo con lo esrrpulado en g
Cumplir sus obligagiones vy accwones‘d
Aplicar estandares,
servicio,

rrollo dei mismo, CERTIPASS se |obliga expresamente a:

IPASS en caso de realizar . i
fentos, en el Sitio Web de i
adificable.

4

—

O
=

13
. 14
» i
| Contrato. i §
buena fe y de manera transpargnte. !; i
. . i il

politicas, procedlmlentos Qo practicas conforme a los requerimientos del /

Permitir al Cliente hacer operamo es, siempre gue cumpla‘con lob requisitos necesarios para
" + llevartas a cabo. i

i . k) Disponer de personal capaatado pafa respender y ayudar a slolucmn by los problemnas del Cliente [

R relacionados con el Servicioly el Sistema correspondiente. i :
Lo \}  Confirmar la recepc:on de las notmc ciones realizadas por medios eled
dia habil de recepcisn. : 0_,

m} Cumplir con las demas obl]oacmnes

: ue estabtezca el Contratp, los Wineamientos, v la Leglslaguon ‘—T/
aplicable. : R o

tronicos dentro del 51gu1ente

Enviar la factura 2l Cliente de.acuar o Con lo estipulado en ta clausula Sexta.




o} VYalidar que el Archivo xr‘ﬂ. que L fue remitide al Ch’enté cumpia con las caracter!s‘ucas Y
especificaciones requer!das par La. utorigad correspondiente y cartjficarlo.

p} Enviar a la autoridad correspordiente copia de los Comprabantes |certificados, de acuerdo 2

. las caracteristicas y espemﬁcac&on requeridas por dicha adtomda( :

q} Canservar un respaldo de [os Comp obantes certificados en un met

" cualquier tecnologla par o menas.el tiempo estipulado en la leg

acordado en los Lineamientos. o

ry Motificar electrénicamente al Che te la existencia de cualquier causal de recision dentro de

*o los 7 (siete) dias habﬂes S'icmentes que conocio del incumelimientle. ‘_ :

Solicitar se le proporcmne una Ca a de manifestacion de| conaclmiento y autorizacién par

cada RFC, ta cual deberd astar deb damente firmada por el Cliente

¢ su Representante Legal,
para que CERTIPASS se encluentre e pos1blhdad de entredar'a[ SAT|copia de los comprobantes
que e haya cert1f1cado

st a"‘_—-
L s ,‘\l“

i electrénica, doptico o de
1slacidn vigente y/o plaze

i i i |
S NOVENA. SOLICITED DE iHFDRMAClON ¥/0 DI CUMEHTAC]OH. 5 i

in al Cliente en retacién con
1er momento teniendo el Clientp ta obligacion de entregar a N

‘ or la via gue hayan sido
| “aspecificadas per CERTIPASS. i : !
1 ; - i
I5 : |

! DECIMA. ENCUESTAS, - P ‘

‘ j
. El|Cliente recanoce y acepta que podra ser sujeto a encuestas reLamo'nadas qon. el Servicio y/a cualquier

] L. aspecto relacionade can la comerdalizacidn,: mejora, publicidad, ﬁetroahnentadén y evaluacion de
T CE TIPASS; dichas encuestas seran reahzaaas por las medios gue para t3l efectc CERTIPASS - estime
‘ conveniente, El Cliente podra optar por no.re ponder a este-tipo de con]umcamones ¥ encuestas.

Rrse por escritc a traves de”
el Sistema como cantacto y
RTIPASS, adicienalmente (as S
amitacién o terminacion de un procedimiento judicial a
rajudicial; la terminacion anticipada y/a tescision del Contrato, a excepddn de las relacionadas con el

: - L = | iEn . -
inqumplimiento en sl pago; deberan realizarde personalmente, ¢ bien por corfeo certificado con acuse de
redibo o par servicio de mensqjena CDn acuse de recibg.

nofificaciones relacionadas LUI'\ al inido,
. @x

...+ Tofda notificacion se considerars que ha stdo debidamente efectuada al siguisf

WL Ty o enpio par medios electrénices. Cuando se frata de nctificaciones que Ldeban

b~ 71 por medios fisicos, para que se cansidéré valido el envio electrénico se debe

nammibre de la compahia por la cual se reahzo { envid fisico y el- adentlﬁlcador p

; el status de la misma; ii) que et envio n51co STE haya efectuade de. confarmidad
o - |

b I e Todes los envios de notificaciones que efect en las Partes se reaUzaran de co

nte dia hakil de la fecha de
Eer enviadas adicionalmente
Fa: i) incluir en el misma el
br el cual se pueda consultar -
con el Cantrato.

nformidad con los datos que
cofrespandan, para el Cliente de com’or‘ml ad con los datos que se‘propor-mnaron y definjieron en-el

: 1 Stgtema y para CERTIPASS de acuerdo con' los datos publicados en el Slt1o Web fle CERTIPASS, tanto para los S
; i " brpios por medios electronicos comg para las que deben realizarse fislcament e, por lo gue las Partes san I/ \
|

respansables de confirmar la recepmon de ta not]ﬁcamones reahza’das‘por megdios electronicos dentro del !
5 gulente dia habil de recapcion. |

! b

by | N I I -

; i ' : [ - b d. )

i P El Chente reconoce y acepta gue es su exaldrswa respansabilidad revisar peripdicamente el Sistema vy tas
P . i cuentas de correo electronico registradas, | asi come mantener corriectaJ rompleta y actualizada tal .
Pl i informacion, ya que CERTIPASS enviara n'ot}‘ﬁcaciones relacionadas cont el Acuerdo por estos medios, pues
pueden existir notificaciones gue reqmeran

la ejecucion de acclones por parte del Cliente en plazos
determmados ' . : - I ‘ :

|

=

- .- DECIMA SEGUNDA. ACCESQ AL SISTEMA. |

1

5 - ' - 2 | - .-
o Las Partes acuerdan gque el Cliente podrd |levar a cabo diversas operaciofies por medio del Slstega[‘ 4 7 »

ret 5._ ... .pAr lo que debe cumplir en todo momenro Fon Los requisitos tacnicos vy administrativos que CERT]P’ASS

LN o establezca. | e

I
: : ; L
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iqntrato Por si parte,

- INirfiguna de las.Partes serﬁ responsable

TOF\ . i : “

o )
- i . o !
i ; ” .

1 l

RIS s
LI T S T

ERTIPASS facititara al Chentemna Cu nta de usuaric y una gontras na, de conformidad con eL .
rticulo 89 del Cédian de Camercio; corr\ rometiendose a hacer urr buen §iso de dichos datos. Todas las

peraciones vy transacciones que se reaLcen a traves del Slstemal seran
el Cliente, . poo

i | “

as Partes acuerdan gue CERIIPASS podra restringir el acceso | de[ Cl
otificacion de CERTIPASS, cuando:
a) "Se detecten probldmas en la congan del Sistema con el Chente
~b) El Clientz notifigue a CERTIPASS Fle un problema en U 51stema
c) El Cliente haga mal uso del Slste a, l
d) El Cliente incumpla con el Contr to; los Lineamientos o cualqmer
I . \ . ‘
L accesa al Slstema puede verse’ afectaci cuando:
a) CERTIPASS realice rnantemmlento? al Sistema. o
b) Cuaiguier otra gue se establezca en el Sistema, Sitio Web de CERT
ara reanudar el acceso al Sistema vy S mpre gue la causal sea imputa)
e el Cliente remedie su situacidn: Las Partes acuerdan gus CERTIPA
recautorias para asegurar el Semcuo a todos sus clientes. l
1
ERTIPASS podra madificar, ehrmnar o‘ gregar total o paroalmente her

inalidad de rnepi—c\r la cahdad y G:perac n del servicio buscandol siemp
1smo. ;

<o \
ECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD DE[LAS PARTES. '
LERTIPASS serd responsable de la prestacidn de los Servicios frente al

el Cliente sdra respansable de cubfir pur
ontenidas en el Contrato, asi como acieuas que la autoridad compet
eber'a cumptir con los Lmearmemos la/ legwlamon y demas ordenarmentc

\
ualquiera de las Partes podra sohc:[tar a La atra Parte la ejecudion de
ontrata. L. ‘, : :
i : |
rente a la otra de los danos g
eneficio, pérdida de producciom, perdidas de contrato, finandieras, ecor

mdmrectc\ o Cansecuenmal que deicualqu? r forma pud]eru sufrir la ‘i]tra Pa
el
ECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD Y SUS LIMITACIONES. |
n relacién a los Servicios, CERTIPASS R | garantiza mas alld de los regu
utoridad competente, uso para un fin pamcular dlspombihdad de
ERTIPASS tampoco garantiza la d1spomb lidad del Servicic que dependa
i el software, hardware, Internet v/o 5 rvicios de telecomumcaaon U o
or-tercercs o de cualqmer otra, forTna' simismo, se libera a CERTIPASY
t contenido de los archivas los cuales se someten a tos Servidios,
Dntencan los requ151tos mmlrnos que est bl‘ezca la autoridad correspondi
" | i ! :
n nmgun mamento Y bajo mncuna% ircunstanda, CERT!PASSL sus
irectores, socios, agentes o apoderadps vueden ser responsables p
erjuicio o gasto, peérdida econdmical i:) dafio resultante de la perdi
partunidad, de negocio o cuatqmer dan de terceras, que sean consecy

| ; |

‘ |

a) Incumplimiento del Contrato.i |
Acto ilicite (incluyendo aguellos ?n que interviens negligencia).

_La falta, errar o carencia de ve ac1dad en lz informacion cont
envian a CERTIPASS. . | - | : |

| !

- |
i
, !
N |
t 1
|

ki

consideradas responsablhdad

ente al Sistema, con previg

otra directiva de CERTIPASS.

IPASS y/o los Lineamientos.

ble al Cliente sera necesaric
RS podra establecer medidas

ramientas del Sistema con la
re minimizar la_afectacion al

Cliente, de acuerdo con el- -
tualmente las obligaciones
ente le 1mponga; asimisma,

s aplicables.

una clausula sspecifica del’

s

onsecuenciales, pérdidas de

GMmicas o cualqmer atro dano
e,

i,

erimientos estipulados por la ]
CERTIPASS y/o del Sistema.  f
de la autoridad competente, f;

tros senvicios proporcionados J;
de toda responsabilidad por

Ei comec de gue los mismos i
Ente. . d

representantes, empleados,
br cualquier pérdida, dafo,

Ha de uso, de utitidad, de
=ncia 0 gue esté relacionada /

$18

) . i -
enida en las archives gue se

iR TR
N, '

A o

it
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|
Herjuicios que sean ocasionados en- relac on al Contrato; ahora bien, la

fecha en que dejarad de surtir efectos el Contrato, y en caso de que CER

Para que el C iente’ pueda solicitar la’ tér

i

|

|

d) Que los archivos que se env‘ien

. -requisitos minimos que establezc

e} Del error, Dm]SlOﬂ 0 mexactltud
. del Contrato -

i

a CERTIPASS para la prestacwo‘.
la autondad. |

- y/o cualguier otro arcnwo ya se fisico o electronico. !
g). Falta o falla al confirmario ver:r] ar cualquigr informacion.
’ : |
{
" " I
1 Cliente se compromete a liberar de!

onflicto incluyendo sin timitar a'queuosﬂ e caracter judidal o extrajudic
indirectarmente, como consecuencia dé

del Semmo contengan las

n cualq\_ner mmrrnacmonw o Senlicic proporcionado en \n'rtud

La eliminacion o la falta de aLma enamtento de mensajes. | de correo electronico, documentes-

t da respansabilidad e indemnizir 2 CERTIPASS de cualquier
Bl, que se susciten, directa a

los deraechas y obligaciones del Cliente estableddes en el
\cuerdo,’ i i0 ;

;' la legislacion y demas:iineamientos aplicables :
sacar en paz y a salvg de toda respansabilidad a CERTIPASS. Adicicnali
tlberar @ CERTIPASS de teda respansabilidad por cualguier conflicte qd
tenar con sus clientes. De igual manera, |
spa requendo el pago,-todas los gastos), |cargos, multas, 1ndemmzac10ne

tros profesmmsLas o cualyuier otro conc pto aphcable de acuerdo alo s&

ar esto mismo, el Cbente reconoce que no reprasentara responsabll

valquier perchda de informacién que s1 genere pasteriar al plavo de

tnbmdas a CERTIPASS conforme a (o ch puesta en la legisladion aphcat

rtenido i, en daneral, cualquier pérdida o.dafio que pueda liegar a afe

Ue asume tod‘as las responsabilidades ante sus clientes. |
g ! 8 i

as Partes reconocen y ac-eptanl que &l Clients es respansable de pag

ta limitada a $100,000.00 {cien

EClMA QUINTA, \ER.MINACION : 'i : T }

Contrato podra darse par terminado p r cualguiera de Las Partes sin g
alguna, siempre y cuande se de aviso pow escrito con al menos 30 (treint

ontrata de CERTIPAS:, hac1a el L_LIEI‘ILE Ei

terminacién, el Clisnte al momento de racibir el aviso por escrito debera
thviera pendie’me sin perjuicio de que roceda de inmediatd lal detern

pendientes de cumplir por cada | una Ge as Partes, asi como las laccuone
ecima T\avena :

' |
previstas en la clausula Y
treinta (30) Dias, la o;ra Part

ners r=sponsab1hdad de Las Par]
I

casd de qgue, por las curcunstanctis
incumplimiento o retrasc - que exceda lo
inmediatamente la relacwn sin que se g
d'cha cLausuLa

mamon del Cantrato, es neced

ECIMA SEXTA. TtRMlNACJON POR INA IVIDAD. '

Contrato podra darse por terminado, sin que medie resolucion ]udmal
Dncluyq la fase de pruebas de CERTWPAS{, cuands no haya abonado Sért

w
v¥ o realizado- movimiento alguno dentro| del Sistema por el per‘llodo ds
Lineamientos. -

\
! | - i
C|uando la terminacién por mactmdad ise genere, 2l Cllents perderd g
c:lr\taba en su Cuenta de usuano sin pc)sﬂ:)*>

idad de rembolsa, devolbcion o

i
ECIMA SEPTIMA. NEGACION DEL SERVICiO. ’ ;
urante la vigencia el Gontrato, CERTIRASS podra dejar de prestar sus
ste Ultimo no-cumpla con los requisitog u obligactones estlpuladas en

ineamientos v/a en la ecnslacwon aohcab e. ‘
I

i

18 |

B
o | |
|

, por lo gue se |obliga a defender, liberar y

ente, el Cliente se obliga a
e el Cliente pueda llegar a

| Client= deberd pagar o rembolkar a CERTIPASS en cuanto le
s, honoraras de abogadas y

nalado en el Contrato

dad_ alguna para CERTIPASS
as obligaciones de respalde

ectar al Cliente o terceros, vy

ar a2 CERTIPASS los dafos y
fesponsabitidad total bajoel -
mil pesos 00/100 M.NLY.

a) Dias de anticipacion a la
TIPASS sea guien soclicite la
pagar cualquier adeudo que
ninacion de las obligaciones
s gue estabiece la clausulz

gésima Seéptima exista un
e podra dar por terminada
[es, satvo las estipuladas en

2ro gue tenga su Estzdo de

8lguna, cuando el Cliente no
icics a su Cuenta de usuario
tiempo establecido en lgs

| salde a favor con el que-

com;:_rensam.on U C [!

Servicios al Cliente cuaﬁc;
la clausuta Septima, en I

ue medie resoludion judidal

le, falta de veracidad enel- *

(

el

|

304508
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‘I : o " T Rt

\

ir el Contrato en cualquwer Tempo previa e]ecuoon del

4 DECIMA OCTAVA. RESCISION
'." - . Cualguiera de las Partes podra resr:m%

Lo procedimiento que se establece’'mas ade ante en cualquiera de ios siguigntes casos:

I
\ ; g) Por incumplimients a cualqm disposicién establecida en ¢l Contrato, et Sistema, los
oL Lineamientos y/o al sitio Web idel CERTIPASS, los comprpmisos |establecides en la mediacion
y/a en el Sistema; asi cun-'; cuatqmer otro al gue sea |sujetc el Cliente, y diche
incumplimiente no sea remediddo dentro de los 5 (cinco) Dias pgsteriares a la notificacion de
incumplimiento, o el mismo he pbeda sar remediado.
‘Cuando el Cliente no haya reglizado el page de cual qmer d
Servicios, de conformidad com el [Contrato, |
c) En caso de que - cualqmera de las Partes sea declarada en concurso mercantil o se encuentre
en suspension de pagos, ,feconozea expresamentsa su 1ncapac1dad

general para cumplir con sus
obligaciones de paga, o cuando 2 juicio de CERTIPASS &l Chente ge encuentre en cualquiera de
_estas situaciones. ; -

antidad relacionade con los

Cuando cUalqmera de las Partes ometa acciones fuera del lo pen
1a razonable opinion de CERTIPASS, dafien o perjudigien el buen
Propiedad intelectual de' CERT!P S5, o terceras personas.
e) Cuando, a discrecion de CERTWPA 5, el Cliente abuse u ccasiane di
f) Cuando CERTIPASS ya no.pueda continuar prestande Los Sery
. autorzacan requﬁnca o} por alglin otro motiva, ‘.
w |
as Partes tienen la obh‘gac‘:on de notifipar electrénicamente a la btra Parte la-existencia de cualaeier
ausal entistada_anteriormente; dentro |de tos” 7 (siete) dfas habiles d

figlienies a que conocio del L
ncumplimienta, salvo el mcumphmlento en l‘d obhgamon de page ael Clients, que podra hacerse en ’ -
ualguier hempo : | ‘ ‘ :

nitido en el Acuerdo, que, en :
nombre, la reputacion y/o la e

sturbios en los Servicies.
ficios. per na contar con |a

: 1
] R !
tande una de las Partes notifigue el incumplimiento a la otra Parts en

‘ los terminas descritos en la
resenta clausula, la Parte notificada cqenta con un plazo de = (cinca)

Dias contades a partir de la /"
echa-en gue reciba la notificacién de incumplimienta, para exponer lo que ‘2 su derecho convenga; 1 4
| transcurride dicho pta‘fo la Parte no manifiesta nada =n su defensa, p si después de analizar las . /('j}
o E azones aducidas por #sta, en un plazo de 5 (cinco) Dias, la Partejafectada estima que tas mismas. no i
S on satisfactorias, se debcra notificar p'er:onal e mmematamente estel
1

hecho a la otra Parte v se
rocedera con.la rescisian efec\n\(a del C ntrato i

L
(@ =

e

1
e n cualqumer momento’ d&l presente’ prq‘ted1m4ento las Partes podran levar a cabo el prof:esd d= . -
I nediacion al que hace alusion et primes Parr afo-de la clausula Vw‘esm-ha :
[ . - 1

Dectava. Silas Partes llegan a
L un arreglo durante la mediacion, entonces se “tendra como no jniciada la rescisidn, salvo que tos

l gL - ompromsos acordados en la rnechacm no sean cumplidos por'algung de las Partes, entonces s= )
= : odra reiniciar el procesoe de rescmon po este nuevo incum pl]rmento i
L S . i - ‘
' ‘. v 10 ara gue el Cliente pueda solicitar la FTSCES]OH del Contrato es| necesario que tenga su Estado da
ni . uenta al corriente, sin salde pend]EntE de page alguno. ‘

T

S
stk

e

" ,r“/-"——

g ‘: Jﬁ
o ECIMA NOVENA. EFECTOS DE LA TERMINAC]ON ‘ i
sifla ™ T dependientemente de ta razon o la Tcm'ﬂa por ta cual se. haya| termis

ST - godvienen que .al darse por ter‘mmadd‘ gl Contrato las_Partes deja
i : biigaciones del Contrato, salve!por lo's

e - Tercera, Décima Cuarta, Décima Novep
N - exta, Vigésima Octava y Vigésima Novena.

ada él Contrato, las Partss

: n de tener los derechos v |
stipulade en las dau.sulas Quinta, Decima Primera, Décime

Yigésima, Vigésima Sr:l‘gunda Vigésima Quinta, Vigesime /

Iy
1
o

Uas Partes acuerdan que: ’ I T

| /
a) Al momento en gque s& da por ntérminado el Contrato, el saldo

de la Cuenta de usuanj;t Ix"fﬁ
elimina v se deja en ceros, si"\ que CERTIPASS sea responscble de realizar reemb
compensacmn o devolucion alguna‘

:
: ‘ . t

! : ‘ |

- = 4

i - |
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Cliente de ingresar at Sistema, asi como a realizar operadiones.
El Chiente debera llevar a cabo |as acciones pertinentes que se3
determinar las obligaciones pe dgientes por cumplir y lievarias 3
d) El Cliente deberd atender aln BO.(noventa) Dias postariores a

. soliditudes de- documentaoon y/o informacién que relalice
’ Servmos ! l‘

VIGESIMA, RE SPDNSAEILIDAD PATRON;LL N :

Las Partes acuerdan que el Contmm no podra interpretarse de mane}
cualquier tipo de asociacién o vmculo e caracier labaral entrg las P3
laborales se mantendran en todes los casos entre la parte contratante

empleados vy funcionarics aun en lds| casos de los trabajos irealizd]
desarrollen en las instalacionss o conT equipe de cualquiera de las

considerarsé a la otra Parte 'como - p?tron sustituto, quedando fuer
asuntos relacionadoes con dicho personal, debiendo la Parte que cantr
funcionario de que se trate, sacar en paz y a salvo e indemnizad a la of
laborales, individuales vy, coi.ectwos d seguridad social y cualqmer q
_dmrecta =) 1nd1rectamente por personal e la pimera. ‘ |

Adicicnalmente, ninguna de Lals Da;rtes i sus empteados o personal po
actionista, emp{eado representants, agente o maquilar cualqmer tipo
que sea d‘[TEI’EﬂtE a la establecida en es e Contrate.

|
|

VIGESIMA PR]MERA TRATAMIENTO DE I|DA|OS—F’ERSONALES :
Las-Partes convienen en proteger v r sguardar tos dataos per;onaleq
entrega la atra-Parte en virtud: del Cop

el -Sistena y/o el Sitic Web de CERTI ASS, [a Ley Federal de Prote
Paosesian de, las Particulares, el Acuerde, vy demas legislacion aphcabie

pPrsonaL : . - \ ;
PR

Sitic Web de CERTlPASS asi como sus sl SECL:ntE‘S mochncamones

Se considera al Cliente comao Gnico responsable de los datos persqnala
de los' Archives .xml v Comprobantes cerrﬁcados ya que CERTIPASS ne

VIGEth SEGUNDA. PROPIEDAD INTELECTUAL, i
Par medio de este Contrato, CERTI PAbSlotorga al Cliente una lic

en el mismo. El Cliente. acuerda utmzhr
corresponda(n) a CERTIPASS para los efel
CERTIPASS fuera de le permitidoe par el Contrato.

dlstmtwo(s ) objeto de la presentc*hc ncia, en caso de notifidacion

mencionado en el cual se publican los Gmicos signos distintives que el Cl
recenoce y.acepta que es el Unico y exclusivo responsable y obligade a

el/los signois) distintjvo(s) que se pubhque( ); ¥a gque en ningln casc est
notificaciones cada vez que dmhos signof distintivos sean mod?ﬁcados

| | !
Las Partes convienen-gue el Contratoin
trespecto de la Propiedad Intelectuat de |CE
Cliente se obliga a no usar, comercializar

Al momento de la terminacion efectiva del Contrato,é CERTIPASS eliminard el derecho del

rato, de conformidad cop el avi

|
. Ad1c&onaLmente el Chente reconoce ¥ cepta el aviso de privacidad f

enma mp exclusiva y no transferibie y
5in costo de regalias para utilizar el/las signo(s) distintivo(s) represel

encuentran publicades en el sitio Web| ttp:/ www. certipass.mx] en b3l

solarnente el/los signo(s) d
os del Contrato, asi COI‘"]O a nd

d i
El ‘Cliente se oblisa & dejar de utilizar en un término maxime de

1 )
rescision del-Contrato, o de una modificacion de los signos distintjvos dis

Web antes mencionada para mantenerse actualizado en relacworf con g

ino otorga at Cliente licencia alguna, o algln tipo de gerecto
CERTIPASS salvo las expresamen

ar, revelar a terceras, distribui,

n senatadas en el Acuerdo para
cabo.

a terminacion del Contram las

[ERTIPASS relacionada con los

a ailguna como constitutivo de
rtes; par lo que las relaciones
¥ SUs respectivos trabajadores,
dos conjuntamente y gue se
Partes. En ningdn caso podrd
B de toda responsabilidad en
ato al trabajador, empleado-o |
fra Parte en caso de conflictos
tros reladionados provocados,

Ha hacerse pasar como 'socio,
de relacion can \a otra Parte,

propios o de terceros gue le
so de privacidad publicado en -
tcidn de Datos Personates en’

sélo pudiendc revelarla & un
tercero cuando exista estipulacion en| los mismos o autonmmor\ pr

evia del titular de los dataos
ublicade en el Sistema y/o el

He sus clientes v del contenido-
ecaba ni trata los mismos.

tativos de CERTIPASS que sz
ke a las condiciones senaladas
istintivo(s) sefalado(s) y que b
usar Propiedad intelectual de ¢
Y
2 (dos) Dias el/los signols)
de CERTIPASS, terminacion o
panibles en el sitic Web antes
ente padra utilizar. E! Cliente
evisar periddicamenite el smc

s modificaciones qu
& CERTIPASS oblicatﬁ ﬂé& L

te pactadas por las Partes. =i
regalar, o de cualquier stc .
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'

. negociaciones v discusiones de caracter{)

-u

0 a0

‘I"ﬂﬂl’D

cirm

odo disponer de Lualqmer desarrollo d

rop1edad Intalectual de CERTIPASS, salva en os t=>rrmnos pactadds en el

Heﬂ—f—

— =

ueda sstrictamente prdh1b1d0 para &l
Utarizacion previd y emitida par esgrito
ubiess proparconado ¢ desarrollade al
anciones establecidas en las leyes aplica

Clente, v para su personal
de CERTIPASS cualguier tipa ds
mparo del Contrata, ba;o pend
les, ademas de la FESC]S‘lOI’\ del

}DI' su parte el Cliente atorga a CERTIRASS una licencia no excluswa y

egalias: de los signos dis‘mnavlos represeniativas y de propledad d

T . I

owhe 1304

-CERTIPASS, ni de cualquier material que sez resuitado de la

Contrato.

en su caso, reprocudir sin
2 material que este (itimo le

de incurrir en alguna de las
Contrato.

ho transferible y sin costo de

roporcione a CERTIPASS por medio de(las cuentas de carrso electréi
ERTIPASS por cualguier otro med1o Fsta licencia se utilizara en cumplim

\ 1
IGESIMA TERCERA. CESIAN. i '

. errmno del mismo.

1
total o -parcialmenta,
utor‘:zaoon por escriwo de CERTIPASS

un cuando sg leve a cabo la cesmﬂ d

Dﬂtrato

or su parte; el Cliente acuerda que CERTIPASS podré lievar a cab
parcialmente. -

\ |
. Ce |
IGESIMA CUARTA. TOTALIDAD DELACU RDQO. [

asuntos cubiertos por est= Conttato, L§ substituye a todos los com

asuntos, La nulidad de una o parte de susl

clausulas no dEJam sin erecto
cpntractuales.

\ | :
N el caso de que alguna o parts de una ctausula fuera dedarada‘ nula,
na nueva redaccion con un contemdo ilar al anteror, de tal forma-
espete a la norma cuya vuLneraGon dete

m

_|

esima Sexta.

'L@s palabras utilizadas se i nterpretaran e pr[mer lugar, en.el sent!do qu

D stenormente de acuerdo al senUdo nlely

GESIMA QUINTA. MODI FICACION:S *
Lalquier modificacion, adicién o aclara rion a los términes del Contra

nral y comunmente aceptado

Mpezando a surtir efectos a part‘|r de, La‘frcha de su firma. |

| '
b cbstante el parrafo antenor
ambiante o modificable, o que esti contg
balquier momento par CERT\PASS, tempdral o

gs Lineamientos pdeden ser modificados,
las.

ERTI PASS de conforrmdad con. la ctau
ectronice con al menos 15 {qumge) Dias

nnz

ya sea para agregar, cambiar

de anticipacién a su entrdda en

I caso de que el Cliente no esté de aduerdo con las modificadones
potrato, de acuerdo con la clauspla Décin

., | i
‘ i
I

as Partes acuerdan que €l Clienta no p dra ceder, transpenr cohprof
los deréchas vy obhcamones derivadas | de es

la totzlidad o parte, deL Contri
omo Unico respansable de {a eJecucuon‘ decuzda y oportunade las act)

L Contrato v los Lmeamwentos cmnsutuyep 1a totalidad del acuerdo entr]

erbal o escrito, entre. {as Part

ind la nulidad, sea Lo—m"és pargci

EP caso de conflicto se atendera a la ]er rquizacion de conformidad cor
Vige o . :

scrito, debidamente ﬁrmada de' conformicad por el representante legal

las Partes aceptan que la informacif
nida en el Sitic Web de CERTIPA
indefinidamente; aswmsm

o eliminar, todo o parte de
En- todo caso, CERTIPASS debera‘ bublicar un aviso en el; Sistam

utka Décima Primera del Conitrato,

ima Quinta. Las Partes cor}\ﬂ'enen

el Clients que este Ultimo
ico, 0 que le haga legar a
iento del Contrato vy hasta el.

neter, traspasar o enajenar,.
e Contrato, sin la previa

rto, el Cliente permanecera
vidades establecidas en este

\
dl la cesldn del Cantrato, va sea total

t las Partes en relacién a las
yenios anteriorss, arreglos,
tes ¥ con respecto a dichas
el resto de las dispesiciones

as Partes se obligan a darle
foe la nueva redaccion, con
cida a 1a antieua redaccidn.

lo dispuesto en la cléuéuta_

¢ se utilizan en el Contrath y,'{
{o debera ser realizada por

de cada una de las Partes,

bn que se establece como
55, podrd ser modificada en
b, reconocen y aceptan que

a y/o en =l Sitie Web ij-ﬂ, r M .
o emviar un cerr L4‘1U0'

Yigor. -

podra dar por terminado =l . .
que transcuirido este plazo

OOAEQSP'
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p astacion de sarvicios prevalecera sobrEj

no_r\

s i i
D
s

afiuellas que resulten razonables para qu:: la fuerza mayor y/o casc fortutd

_existencia de dicha condician.

- <

i
1
i

gue el Cliente haya trarmtado la fer]

L1gatomas para las Partes, sin qu CERT!

RN L

R SR

inacioh rﬁet Contrato, se entieride que el f'hente atorga su
nsent1m1ento y que las modmcaoones' tendran plena validez 'y efecias legales,

considerandosa

TASS este abligade a reahzar nifgun otro tipe de publicacian - -
CLWSD - "

|
imisma, el Cliente acepta ¥ reconocelque es su exclusiva r=§p0n5qt
nstantememe la informacion y/o dodumerntacidn que formal parte
gistacian aplicable, sin lmportar gque hayna rembldo 0 No una notmcacmn
od1ﬁcac10ne< en ios mlsmos .
§ I
GESIMA SEXTA. ORDEN JERARQUICO: | !
case de conflicto o discrepancia entrellos dofumentos que mtecran e
d 5Dos1c1cne5 primero eonforme al contrafo de prestacion de servidios, de

alin su orden-¢, posteriormente, confafme a los Lmearmentos| de ta

| resto de los dccumentos

V]GESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. !

Ninguna de las Partes incurrird en respopsabilidad frente a la otrd pof Cy
sulte de a‘iguna demora o falta de ejecucién de cualquier parte o la
cFando la causa de tal demorai o falla| se origine en fuerza mayer

r

m

parcialmente; salvo la obh"gacién de paOd la cual en minglin casa puede su
\ |

Para efectos de este Contrato se constder fuerza Mayor v/ o casc fortuwtc

impasible’ a lz Parte arectada cump‘hr con 'sus obligacicnes; i) se encuen

prtrol; 7ii) no se debe a'su mcurnphrmen o ¢ negligencia; y iv} no puede

e cualqmer accién. La fuerza mayc:r| /o caso fortuito nunca' incluidz

rcudmstancias: 1) dificultades ecanomwc s de cualquier clase;

i) cam
ercado. :

sra la declaracion de. fuerza mayor y/a Faso fortuito, la Parte que la in

tra en el plazo de 7 (siete) Dias desde qug hubiera temdo conocimiento d
talles y el tempo aproximada de dumcw n del mismo. Ii
las Ffartes i
.abligacianes contractualés salv

o
d

Declarada la existencia de fuerza rnayor y/o caso faortuite,
continuacion del cumptwmiemo de sus .

Servicias 'mi haga mas gravosa la contindagion de los mismas. ka Parte q
fuerza mayor y/o caso fortuito, utm'fara us mepres esfuerzaos para rmt

la contratacién o con ‘poster'l
ricdo de tiempo para disfrutar de los Servicias contratados. En caso de
Servicias se restrinja por motive de ‘caso fortuito o fuerza mayor
chntratacion, CERT!PASS debera notificar este hecho al Cliente a través
y{o del Slstema ) i C

2. " |
9] obstante que el Servicio o Una parte del

N | mismo esté suspendida par un
caso fortuito, las Partes .podran dar por tejrrm‘nado el Contratc de manera
con \a clausula Décima Quinta. |

LTS Partes reconccen gue, al momento d
P:

‘ |

i i ]
GESIMA OCTAVA, METOROS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONTROVYERSI
as Partes acuerdan que haran el esfuerzo necesario a efecto de: solucid
eclamacion o diferencia en la interpratacion o discrepancia derivada o
gpe na haya podide ser solucichada por lag Partes en un plazo de 30 (treint
lg fecha en la que surgio la contrdversia por primera vez, a través de un p
de conformidad con el proceso dé media ian publicade en =l Stst~=-ma ar
h
d

=

ciendc el mayor esfuerzo ambas Par’fes para tratar de resolver slus con
rectas.sntre ellas. ' ; -

lidad y obligacion revisar
de este Acuerdo y de la
de CERTIPASS comunicando ~

LContrato, prevalecsran las

pués conforme a los Anexaos
forma que el contrato’ de

alquier perdida o dano que
totalidad de este Contrato
y/fa case fortuito, total o

Ependerse par este motivo.

cualguier acte que: i) haga
ra mas all2 de su razonable
ser evitada por el ejercicio
a alguna de las siguientes
bio de las condiciones' de

vogue deberd-notificar a la
el evento, especificando tos

0 seran rasponsables en la*
o la obligacion de pago ¥
o no produzca lesicnes a los
Le invogue la existencia’ de
gar, remediar o levantar la

oridad, se pueda limitar el
que la temporalidad de-(os
con fecha posterior a su
Hel Sitio Web de CERTIPASS

evento de fusrza mayor y/o
anticipada, de conformidag

AS. :
nar cualguier comtroversia,
relacionada con el Cantrate
a) Dias contados a partir de
rocedimiento de mediacian,

AL

tes de recurrir al arbi
flictos mediante d1s E%B 9 3
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En caso de no obtener un acuerda enLre las Partes en la mediacion

la controversia sera resuetta

definitivamente de acuerdo con. el R glamento del Centro de Arbitreje de México (CAM) por un .
arbitra, salvo que una de las Partes sc icite un panel arbitral de tres grbitros. El{las) Arbitra(s) secan

nombrado(s) conforme ak Reslamentoidel CAM. Cada una de las‘ Parteq
-honaorarios de sus abogades vy lo gue le carresponda del {de los) &rbitro[s
que en caso de selzccionar a,tras arbjtros se repartirar eqmtatwame
presidente. o : ‘; |‘
El idioma en el que se llevard a cahg el procedimiento es ek%espaﬁc
Manterrey, N.L., Méxica; renunciande gxpresamente a cualqm’er fuero
presente o futurn, o por cualquier otra causa, pudiera correspor
controversia deterrnmada ne podra ser designado arb1tro en eselmlsmo
i |
VIGESIMA NOVENA. )UR]SDICC}ON Y L FlSLAClON APLICABLE. ‘
Fara llevar 2 cabo todas las acciones ngecesarias para que el audn arb
por las Partes dentro de les mednGS aLt mas de solucion de contraversi
se someten expresamente al fuero d los Tribunales competentes de

F_stado de Muevo Ledn, maxico, con: restdencia en la ciudad de M'onterre

demnas disposiciones Lecales vigentes

n diche Estada, 'enunmando a;
que par razon de su domicitio preﬁente

futuro, a par cualqmer Dtra ca

En senal de conformidad, las Partes ﬁr
fecha declaradd en la comparecendia. i ‘

| oo |
Leido este Contrato par ias Partes lcln ranﬁcan y firman en la ciudad
dia z de ABRIL ‘de '2014 ; elaborandose este i
quedar un tamto con cada una de las Pa es. l‘

. |
EFWORI\ INFORMAT Ol CENTER MEXIC ,S €. CEGRcaathpLEE

an el Contrato en des e]emplar

‘procedimiento.

serd respansable de pagar los
s) seleccionado(s), y acuerdan
nte los honararios del arbitro

{ y la sede serd la ciudad de
gue par razon de su domicilio
derles. El mediador de una

tral o la transaccion acordada
3s sean ejecutables, las Partes

[ Primer Distrito Judidal del

DEL ESTA

Oscar ALe]arﬁro R}:Les Garay
Re resentante LeGal i 7y
\___//

TESTIGOS

JUETA CARDENAS

ENO

v: v a tas leyes, reglamentos v
presamente a cualguier fuera
lisa, pudiera correspanderies.

2s de igual tenor, en el lugar v

de Monterrey, Nuevo Leén, el
wstrumento per duplicado.para
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